POLITICA DE PRIVACIDADE

PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Leia com atencdo estas Politicas de privacidade antes de cadastrar-se ou Mesmo Navegar nos
site da ELO FENIX. Estas Politicas de privacidade (doravante denominadas "Politicas de
privacidade™) aplicam-se a todos os Usudrios cadastrados e integram os Termos e condicoes
gerais de uso da ELO FENIX. Estas Politicas de privacidade contém informagoes claras e
completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protegdo dos dados pessoais dos
Usudrios e visitantes da ELO FENIX, com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia
guanto a este importante assunto. A ELO FENIX toma precaucgdes e cautelas para resguardar
toda a informacdo, utilizando os mecanismos de seguranga em informdtica mais completos e
eficazes. A ELO FENIX, pela natureza dos servigos prestados, coleta e, em alguns casos, revela
informacgdes de seus usudrios e visitantes relativas aos dados cadastrais e registros de acesso
ao site, para terceiros, tais como, parceiros comerciais, membros do Programa de Protecdo d
Propriedade Intelectual, autoridades e pessoas fisicas ou juridicas que aleguem ter sido lesadas
por usudrios cadastrados.

COLETA E ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A primeira providéncia para utilizar os servigcos da ELO FENIX e cadastrar-se e informar seus
dados pessoais ("Informacgdo Pessoal”) completos e exatos. Poderdo ser solicitados, recebidos e
armazenados os seguintes dados: apelido para operar no site da ELO FENIX, nome, numero de
documento ou identificagGo vdalida e informagGo de contato (como numero de telefone,
endereco de e-mail, enderego fisico etc.). A ELO FENIX poderd confirmar os dados pessoais
informados, consultando entidades publicas, companhias especializadas ou bancos de dados e
estd desde jd expressamente autorizado a fazé-lo. A ELO FENIX coleta e armazena
automaticamente algumas informagdes sobre a atividade dos Usudrios cadastrados e visitantes
de seu site. Tal informagGo pode incluir a URL de onde eles provém (seja ela da propria ELO
FENIX ou ndo), a que URL acessaram em seguida (seja ela da propria ELO FENIX ou ndo), o
navegador que utilizam e seus IPs de acesso, as pdginas visitadas, as buscas realizadas, 0s
anuncios, compras ou vendas, qualificacbes e réplicas inseridas, mensagens nos foruns,
enderecos fisicos ou eletronicos, dentre outras que poderdo ser armazenadas e retidas. A ELO
FENIX acessa as listas de contatos dos dispositivos moveis utilizados pelos usudrios para
fornecer seus servicos. Essa informacdo somente serd utilizada para localizar e marcar
numeros de telefones celulares e/ou enderecos de e-mails de potenciais usudrios. Por sua vez,
0S usudrios reconhecem que tém autorizagGo para compartilhar tais informagdes com a ELO
FENIX. Sobre o0s potenciais usudrios, a ELO FENIX ndo armazenard nomes, enderecos, dados
bancarios, numeros de RG, CPF ou outra informacdo que permita identificar uma pessoa.
Somente armazenard numeros de telefones celulares e enderegos de e-mails. O
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usudrio, ao cadastrar-se na ELO FENIX, esta ciente e concorda expressamente que a ELO FENIX
poderd intermediar e armazenar as trocas de mensagens eletronicas entre 0s usudrios dentro
da comunidade com 0 objetivo principal de proporcionar a seguranga nas relacdes e
comunicagdes da comunidade. Todos os dados pessoais dos usudrios serdo armazenados em
um arquivo automatizado de dados pessoais. O Usudrio, ao cadastrar-se na ELO FENIX, confirma
gue esta informado da localizagc@o deste arquivo e autoriza esta transferéncia internacional de
seus dados. A qualguer momento o Usuario cadastrado na ELO FENIX podera solicitar a
exclus@o definitiva de seus dados ou 0 cancelamento de seu cadastro, ressalvadas as hipoteses
de manutencdo previstas em lei. Para mais informagoes, leia "Direitos de acesso, remocdo e
retificacdo da informacdo pessoal” abaixo.

SEGURANGA DA INFORMAGAQ

A ELO FENIX estd obrigado a observar todas as normas aplicaveis em matéria de medidas de
seguranca de Informacao Pessoal. A ELO FENIX considera os dados de seus Usudrios como um
bem precioso que deve ser protegido de qualquer perda ou acesso ndo autorizado. Emprega,
portanto, diversas técnicas de seguranca para proteger tais dados de acessos ndo autorizados.
Ainda assim, @ necessdario considerar que a seguranca absoluta ndo existe na internet. A ELO
FENIX ndo sera responsavel por interceptacdes ilegais ou violacdo de seus sistemas ou bases
de dados por pessoas ndo autorizadas, tampouco se responsabilizard pela indevida utilizacdo da
informacgdo obtida por esses meios.

0 USD QUE FAZEMOS DA INFORMAGAO

Para fornecer um excelente servico e para que os usudrios possam realizar operacoes de forma
agil e segura, a ELO FENIX requer certas informacdes de carater pessoal, incluindo endereco de
e-mail. A coleta dessas informacdes nos permite oferecer aos Usudrios servicos e
funcionalidades que possam ser melhor adequados as suas necessidades e personalizar N0Ssos
servicos para fazer com que suas experiéncias na ELO FENIX sejam as mais satisfatorias
possivel. A InformacGo Pessoal que solicitamos tem as seguintes finalidades: Ajudar o
comprador e o vendedor a entrarem em contato direto entre si, apos o Usudrio potencial
comprador manifestar sua intencdo de compra. Neste caso, a ELO FENIX fornecerd, por e-mail,
aos interessados, os dados pessoais (nome, telefones, localidade e e-mail) de sua contraparte.
A ELO FENIX ndo autoriza o uso de tais informacdes para finalidade diversa da conclusdo do
negacio, tal como publicidade, promocdo ou outras atividades ndo relacionadas a ELO FENIX,
salvo expressa autorizacdo do Usudrio a sua contraparte. Desenvolver estudos internos sobre os
interesses, comportamentos e demografia dos Usudarios para compreender
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melhor suas necessidades e interesses e oferecer melhores servicos ou prover-lhes informacao
adequada ao seu perfil. Aprimorar nossas iniciativas comerciais e promocionais e analisar as
pdginas visitadas, buscas realizadas pelos Usudrios para melhorar nossa oferta de conteddos e
produtos, personalizar conteudos, sua apresentacdo e servigos. Enviar aos nossos Usudrios
mensagens sobre novos servigos, publicidade, promogoes e banners, noticias sobre a ELO
FENIX, além da informagdo expressamente autorizada na segdo de preferéncias. O Usudrio
podera solicitar que o excluam das listas para o envio de mensagens promocionais ou
publicitarias. Fornecer a Informagdo Pessoal dos Usudrios das entidades que intervenham na
resolucdo de disputas entre eles: seguradoras, juizos arbitrais, e demais orgdos competentes
para solucionar tais disputas. A ELO FENIX empregard os melhores esforgos para que se
cumpram elevados padrdes de seguranca e privacidade dos Dados Pessoais de seus Usudrios,
mediante a assinatura de acordos ou conveénios, 0s quais estabelecerdo a responsabilidade de
tais provedores de servigos pelo uso indevido da Informacgdo Pessoal dos Usudrios. Em alguns
casos, estes provedores de servigos recolherdo informacao diretamente do Usudrio, que poderd
receber notificacGo a respeito da participacdo de um provedor de servicos em tais atividades,
ficando ao critério do Usudrio decidir quais informacdes serdo fornecidas, bem como autorizar
usos adicionais pretendidos pelos provedores de servigo.

CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Uma vez registrado no Site, a ELO FENIX ndo venderd, alugard ou compartilhard a Informacao
Pessoal, exceto nas formas estabelecidas nestas Politicas de privacidade. Serd feito tudo o que
estiver ao alcance no sentido de proteger a privacidade da Informacdo Pessoal. NGo serd
considerada Informacdo Pessoal, ndo estando, portanto, sujeita ao sigilo, as informacades (a) que
ja eram de dominio publico na ocasido em que foram recebidas, ou passem a ser de dominio
publico sem infringir as obrigagdes ora assumidas; (b) que venham a ser de conhecimento das
partes de modo ndo confidencial, recebidas de terceiros, cuja aquisicdo e revelacdo tenham sido
de modo totalmente independente, sem infringir quaisquer das obrigacdes ora assumidas e sem
gualguer cardater sigiloso; ou (c) cuja revelagdo seja exigida por lei, regulamento ou decisdo
administrativa, judicial ou arbitral.

APELIDO DE USUARIO

Para interagir dentro do site, os Usudrios devem utilizar um apelido que os identifique. Os
Usudrios ndo terdo acesso a informacdo pessoal de outros Usudrios, salvo quando tenham
realizado com eles alguma negociacdo atraves da plataforma da ELO FENIX, caso em que
ambas as partes terdo acesso aos dados uma da outra.
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SENHA PESSOAL

Para acesso dos servigos reservados unicamente aos Usudrios devidamente registrados, estes
irdo dispor de uma senha pessoal. Com ela poderdo comprar, vender, ofertar, qualificar, dentre
outras atividades. Esta senha, que é escolhida pelo proprio Usudrio, deve ser mantida sob
absoluta confidencialidade e, em nenhum caso, deverd ser revelada ou compartilhada com
outras pessoas. O Usudrio sera responsavel por todos 0s atos que sejam realizados com o Uso
de seu nome e senha pessoal, 0 que inclui pagamentos de tarifas por servicos ou
responsabilizacdo por prejuizos que possam vir a sofrer de outros Usudrios ou terceiros, por
qualguer motivo. Se por qualquer razdo um Usudrio desconfiar que alguém pode conhecer sua
senha pessoal, deverd modifica-la acessando, pelo menu de navegagdo do site, a Minha conta,
depois a Configuracdo e, em seguida, Dados pessoais. Uso da informagdo por outros Usudrios
Para facilitar a interacdo entre todos os membros da comunidade da ELO FENIX, é permitido um
acesso limitado a certos dados de contato dos Usudrios publicados no site, tais como nome de
Usudrio, telefones, municipio e enderego de e-mail. Os Usudrios so poderdo utilizar a informacao
pessoal de outros Usudrios obtida no site para: Comunicacdes relacionadas a ELO FENIX que
ndo constituam comunicagdes comerciais ndo solicitadas. Utilizar servicos oferecidos na ELO
FENIX (por exemplo: depdsito, seguros, envio ou transporte e reclamagdes sobre fraude).
Qualguer outra finalidade a que o Usudrio correspondente consinta expressamente, uma vez
gue tenha sido comunicado previamente sobre tal informacdo, conforme legalmente previsto.
Sob nenhuma circunstancia se deve comunicar informac@o pessodl ou endereco de e-mail de
outro Usudrio a nenhum terceiro, sem o consentimento da ELO FENIX e do Usudrio afetado.

COOKIES

0 Usudrio e o visitante do site da ELO FENIX manifestam conhecer e aceitar que podera ser
utilizado um sistema de coleta de dados de navegacGo mediante @ utilizagGo de cookies. Os
cookies sdo pequenos arquivos que se instalam no disco rigido, com uma duragdo limitada de
tempo que ajudam a personalizar 0s servicos. Tambeém serdo ofertadas algumas
funcionalidades que so estardo disponiveis pelo emprego dos cookies. Os cookies sdo utilizados
com o fim de conhecer os interesses, 0 comportamento e a demografia de quem visita ou &
Usudrio do site, e dessa forma, compreender melhor suas necessidades e interesses e dar-lhes
um melhor servigo ou prover-lhes informacdo relacionada. Também serda usada a informacao
obtida por intermeédio dos cookies para analisar as pdginas navegadas pelo visitante ou Usudrio,
as buscas realizadas, melhorar as iniciativas comerciais e promocionais, mostrar publicidade ou
promocades, banners de interesse, noticias sobre a ELO FENIX, aperfeicoar a oferta de conteudos
e bens, personalizar esses conteudos, apresentacdo e servicos; também podera haver utilizag@o
de cookies para promover e fazer cumprir as regras e seguranca do site. A ELO FENIX podera
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adicionar cookies nos e-mails que envia para medir a efetividade das promogoes. Utilizam-se
adicionalmente o0s cookies para que o Usudrio ndo tenha que introduzir sua senha tdo
frequentemente durante uma secdo de navegacgdo, tambeém para contabilizar e corroborar os
registros e a atividade do Usudrio relacionados a outros acordos comerciais, sempre tendo como
objetivo da instalagdo dos cookies o beneficio do Usudrio. A ELO FENIX ndo usard os cookies
com fins alheios @ sua operacdo. A instalagdo, permanéncia e existéncia dos cookies no
computador do Usudrio dependerdo de sua exclusiva vontade e poderdo ser eliminados de seu
computador quando o Usudrio assim o deseje. Para saber como retirar 0s cookies do sistema é
necessdrio revisar a secdo Contato do navegador. Adicionalmente, podem ser encontrados
cookies ou outros sistemas similares instalados por terceiros em certas pdginas do site da ELO
FENIX. Por exemplo, ao navegar por uma pdgina criada por um Usudrio pode ser que exista um
cookie embutido ali. Fica esclarecido que estas politicas cobrem a utilizag@o de cookies por este
site e ndo a utilizagGo de cookies por parte de anunciantes. A ELO FENIX ndo tem controle do
uso de cookies por terceiros.

SPAM

A ELO FENIX e os seus usudrios ndo aceitam condutas consideradas "spamming”, seja em
opinides, perguntas, respostas e/ou no envio solicitado de e-mails. Fica absolutamente proibido
0 envio indiscriminado de mensagens de qualquer natureza entre os usudrios da ELO FENIX. O
ELO FENIX poderd limitar as acdes de usudrios no site para evitar spamming e suspender
definitivamente agueles usudrios que violem essa politica.

ORDEM DE AUTORIDADES COMPETENTES - REQUERIMENTOS LEGAIS

A ELO FENIX coopera com as autoridudes competentes e com terceiros para garantir o
cumprimento das leis, salvaguardar a integridade e a seguranca do site e de seus Usudrios,
impedir atividades ilegais, por exemplo, em matéria de protecdo de direitos de propriedade
industrial e intelectual, prevencdo a fraudes e outros. A ELO FENIX poderd revelar a Informacao
Pessoal e registros de acesso, dados de navegac@o etc., nos termos previstos na legislacdo
brasileira. A ELO FENIX pode comunicar aos participantes do Programa de Protecdo de
Propriedade Intelectual o apelido de usudrio, nome completo, endereco, niumero de telefone, e-
mail etc., de forma que, a seu critério, entenda necessdria ou adequada tal divulgacdo em
relacdo a investigacdes de fraude, infracdo de direitos de propriedade industrial ou intelectual,
pirataria, ou qualguer outra atividade ilegal. Este direito serd exercido pela ELO FENIX, nos
termos previstos na legislagcGo brasileira, independentemente de ordem judicial ou
administrativa.
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MUDANCAS NAS PREFERENCIAS DE E-MAILS

Sem prejuizo de a ELO FENIX buscar manter seus Usudrios atualizados a todo momento sobre
promocoes, novidades, mudancas etc., os Usudrios podem selecionar 0s e-mails e informacoes
promocionais que gostariam de receber da ELO FENIX.

INFORMAGAD NA SEGAO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS

A ELO FENIX permite aos Usudrios realizarem perguntas e respostas nos canais abertos de chat,
ou via e-mail. Nestas se¢des os Usudrios podem realizar comentdrios sempre sujeitos as regras
aplicaveis nesta Politica e nos Termos e condicdes. A ELO FENIX ndo serd responsavel pelo uso
dessa Informacdo Pessoal publicada pelo Usudrio nestes campos do site.




